
Assistante dentaire.
ACTRICES STRATÉGIQUES DU CABINET

Formation

Développer leur posture, leur efficacité et leur autonomie
au service d’un cabinet fluide et aligné.



POURQUOI CE PROGRAMME ?

Et si vos collaboratrices devenaient de vraies alliées
de votre performance ?

Dans 80 % des cabinets, l’assistante 

N’a jamais reçu de vraie formation continue
Gère au feeling, avec des habitudes souvent
contre-productives
Dépend trop du praticien pour chaque décision
Se sent dépassée, ou… sous-exploitée

Parce que vos assistantes sont
essentielles… mais sous-formées.



À QUI S'ADRESSE CE PROGRAMME ?

Ce programme est conçu pour vous si…

Vous êtes chirurgien-dentiste libéral, et vous voulez
que vos assistantes jouent un vrai rôle dans la réussite
de votre cabinet.

Vous avez une ou plusieurs collaboratrices en
poste,
et vous sentez qu’elles pourraient faire plus… si elles
étaient mieux formées.

Vous ressentez l’un de ces signaux :
Votre assistante attend vos instructions au lieu
d’anticiper
Les tensions sont fréquentes dans l’équipe
Vous gérez trop de choses que vous pourriez
déléguer
Vous avez l’impression d’avoir une "bonne
assistante", mais pas une "pilote d’équipe"

Les cabinets en transition
(nouvelle équipe, nouveaux
associés…)

📌CE PROGRAMME EST AUSSI 
     INCROYABLE POUR :

Les praticiens souhaitant
stabiliser leur équipe avant un
projet de croissance

Les binômes praticien/assistante
souhaitant renforcer leur synergie



Notre programme transforme vos
assistantes en copilotes du cabinet :

Plus confiantes, plus autonomes, plus engagées

Les bénéfices immédiats?

Vous n’avez pas besoin d’une formation. Vous
avez besoin d’une transformation concrète,
humaine, stratégique.

Mieux positionnées, ni en retrait ni en surcontrôle

Alignées sur vos objectifs, proactives au quotidien

Moins de charge mentale

Moins de tensions

Meilleure expérience patient

Plus de rentabilité

Plus de sérénité



MA PROMESSE
D’ACCOMPAGNEMENT 

01.

02.

03.

ELLES CLARIFIENT LEUR POSTURE

ELLES S’APPROPRIENT LEUR RÔLE
AVEC FIERTÉ

ELLE APPRENNENT A MIEUX
COMMUNIQUER AVEC VOUS ET
AVEC LES PATIENTS

Un programme pragmatique et humain pour des
assistantes autonomes, impliquées et fières.

04. ELLE DEVIENNENT FORCE DE
PROPOSITION DANS L’ORGANISATION
DU CABINET

C’est une montée en compétence visible
dès la semaine suivante.



LES 9 MODULES CLÉS 
DU PROGRAMME

LES THÈMES

Module 1: Communication interpersonnelle (présentiel)
Module 2: Organisation & gestion du temps (visio)
Module 3: Expérience patient & posture professionnelle 
                (visio)
Module 4: Synergie praticien/assistante (présentiel)
Module 5: Cohésion d’équipe (présentiel)
Module 6: Assertivités & confiance (visio)
Module 7: Gestion du stress & profils complexes (visio)
Module 8: Lecture des profils DISC (visio)
Module 9: Equilibre vie pro/vie perso (visio)

LES OBJECTIFS

🎯Fluidifier les relations internes et externes
🎯Prioriser, structurer, anticiper
🎯Améliorer accueil, écoute, cohérence de parcours
🎯Clarifier les attentes & créer une fiche de poste
🎯Sortir des tensions silencieuses, créer du lien
🎯Apprendre à s’affirmer sans s’imposer
🎯Gérer ses émotions, créer des rituels
🎯Mieux comprendre les autres pour mieux coopérer
🎯Prévenir l’épuisement, cultiver l’implication durable

*Chaque module peut être abordé en collectif ou personnalisé pour votre cabinet.

*Chaque module peut être abordé en collectif ou personnalisé pour votre cabinet.



TOUS LES FORMATS DISPONIBLES & ACCES

Choix d’un module

FOCUS 
& IMPACT

1 journée en cabinet

Diagnostic d’équipe

Formation complète

PROGRAMME
TRANSFORMATION

9 journées en cabinet 

sur 12 mois

WhatsApp cabinet/Nathalie

1 soirée / 1 thématique

L’AFTERWORK
DES AD

Tous les 2 mois

1 réseau solide

Tous les formats incluent :

Une méthode éprouvée mêlant introspection, stratégie et mise en action

Des outils concrets à réutiliser dans votre quotidien

Un accompagnement humain, respectueux, sans injonctions

Contenus fournis

Intégration au Cercle Privé

Soirée Afterwork 

(tarif préférentiel)

Conférence et atelier 

dans un lieu convivial

Livret pratique
Livret pratique pour

mettre en application



J’avais une super assistante… mais je gérais

encore tout. Après une journée de formation

avec Nathalie, elle a changé de posture : elle

anticipe, elle propose, elle s’implique davantage

dans l’organisation du cabinet. J’ai enfin pu

lâcher prise sur ce qui me pesait.

Julie

Orthodontiste Lyon

@reallygreatsite

ILS EN PARLENT MIEUX QUE NOUS

Ce programme a créé un vrai déclic pour mon

équipe. L’ambiance est plus sereine, la

communication plus fluide, et même les patients

me le disent ! C’est bien plus qu’une formation :

c’est un levier stratégique.

Marc

Implantologue Annecy

@reallygreatsite

J’étais sceptique sur l’idée de faire une

"formation d’équipe", mais j’ai vite vu la

différence. Ma collaboratrice a gagné en

confiance et en efficacité. Elle a même proposé

des changements que je n’aurais pas osé

aborder seul.

Isabelle

Omnipraticienne Bordeaux

@reallygreatsite

Est-ce que ce programme est adapté

à tous les profils d’assistantes ?

Oui. Le programme a été conçu pour s’adapter à
tous les niveaux d’expérience : assistantes en
poste depuis des années ou nouvelles recrues. Il
s’ajuste à la réalité de votre cabinet pour
maximiser l’impact dès le lendemain de la session.

@reallygreatsite

Dois-je être présent(e) en tant que

praticien pendant la formation ?

C’est recommandé, mais pas obligatoire. La
présence du praticien lors d’une partie de la
journée permet de renforcer la synergie
équipe/praticien. Dans tous les cas, une restitution
claire vous est faite pour assurer la mise en
application concrète.

Est-ce que cette formation peut être

prise en charge ?

Oui. Une convention de formation vous est fournie
et la formation peut être prise en charge par les
fonds de formation (FIF-PL, OPCO, etc.). Nous
vous accompagnons dans les démarches si
besoin.



Je vous vois. Et je vous comprends.  Parce que ce que vous vivez, je l’ai traversé. Pas en tant que
spectatrice. En tant que co-dirigeante d’un cabinet dentaire, et Coach Business pendant plus de
vingt ans.

Je sais ce que c’est que de faire tourner un cabinet avec des agendas pleins, des équipes instables,
des décisions à prendre à toute vitesse, et cette impression constante que tout repose encore sur
vous.
Je sais votre solitude discrète. Votre exigence. Votre surmenage quotidien.
Et je vous le dis aujourd’hui : ce n’est pas une fatalité. Mais ce n’est pas non plus une question de
volonté.

Ce que vous vivez, ce n’est pas un “manque de leadership”. C’est un manque d’outils humains.

Vous avez peut-être essayé des formations pour vos assistantes. Mais elles étaient trop scolaires.
Trop théoriques. Trop éloignées de la réalité du cabinet.

Moi, j’ai conçu ce programme parce que j’ai vu ce que ça change, quand une assistante se sent
légitime, formée, fière de son rôle. Quand elle prend sa place, pas pour vous challenger, mais pour
vous soutenir. Quand elle devient une copilote, pas un exécutant.

Pourquoi je vous parle aussi de posture, de communication, de confiance ?
Parce qu’on ne peut pas construire un cabinet fluide avec une équipe qui attend des ordres. On le
construit avec des femmes qui savent écouter sans se suradapter, poser un cadre sans s’écraser,
collaborer sans se diluer.

C’est ça que je transmets à vos assistantes. Avec les bons mots. Le bon ton. Celui d’une femme qui
a managé, formé, douté, recommencé.

Je vous propose de sortir du rôle du “patron seul en haut de la pyramide”, pour enfin passer à celui
du leader bien entouré. Celui qui peut prendre de la hauteur parce qu’il a une équipe qui tient,
même quand lui fatigue.

Un cabinet structuré. Une équipe engagée. Et une posture enfin respectée.
C’est ce que je construis avec vous, et pour vous.

 Et surtout : vous n’êtes plus seul.

Nathalie 

Nathalie Hauchard -Poloni
Coach Business & Mentor



INVESTISSEMENT & MODALITES

FOCUS &
IMPACT

ACCOMPAGNEMENT 
EN GROUPE

Pour structurer durablement votre équipe. 
Le programme le plus complet, piloté avec vous

Choix d’un module

1 journée en cabinet

Diagnostic d’équipe

Contenus fournis

Livret pratique pour mettre en

application

Pour un besoin urgent ou ponctuel
Une journée qui transforme sans désorganiser

1290€ HT
Hors frais de déplacement

Formation complète

9 journées en cabinet 

sur 12 mois

WhatsApp cabinet/Nathalie

Intégration au Cercle Privé

7990€ HT
Hors frais de déplacement

soit 888€/journée

1 soirée thématique

Tous les 2 mois

1 réseau solide

Conférence et atelier 

dans un lieu convivial

Livret pratique

Pour impulser une nouvelle dynamique d’équipe et

créer du lien dans un format court et convivial

89€ HT
Par personne et

par session

L’AFTERWORK
DES AD

49€ HTAFTERWORK AD: /personne/ session

🚨 Garantie Sérénité : Si à l’issue de la première session vous estimez que ce n’est pas le bon moment pour votre cabinet, vous pouvez reporter ou transformer votre engagement.



ET SI C’ÉTAIT LE BON MOMENT ?

Vous avez lu cette plaquette. Peut-être que vous vous êtes reconnu dans certaines situations : la fatigue de
porter seul, les tensions invisibles, la difficulté à faire grandir votre équipe sans vous épuiser.
Peut-être que vous vous êtes dit :
“Mon assistante est loyale… mais pas encore leader.”,“Mon équipe est présente… mais pas vraiment
engagée.”
Ce programme n’est pas une formation de plus. C’est un levier stratégique pour transformer votre quotidien
en formant vos collaboratrices autrement. Avec de la méthode, de la posture, et surtout… de l’humain.

Nathalie Hauchard -Poloni
📞 Premier échange offert  

Assistante dentaire.

Formation


